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Antes da Viagem

1. DOCUMENTACAO

Antes de iniciar uma viagem é importante confirmar que documentacdo € necessaria
dependendo do pais de destino e verificar o prazo de validade da mesma. Também
é recomendavel levar fotocépias dos documentos, e manter os originais em lugar
seguro e ter sempre presente onde se encontram, para prevenir possiveis roubos ou
perdas. Na Mazaltur dar-lhe-ao informacdo clara e precisa sobre passaportes, vistos
e recomendagdes sanitdrias necessarias para a sua viagem.

1.1. Cartdo de Cidadao: Valido para viajar para paises membros da Unido
Europeia e outros paises que subscreveram o Acordo de Schengen;

1.2. Passaporte: Valido para viajar para paises fora do territério da Unido
Europeia. Existem ainda destinos que exigem validade minima de 6 meses
aquando da data de regresso das suas férias;

1.3. Vistos: Autorizacdo exigida para alguns paises como requisito prévio para
entrada. Estes podem ser fisicos ou retirados em websites oficiais.

1.4. Carta de Conducao: A carta de conducdo sera sempre um documento
necessario se desejar alugar carro e conduzir no destino. A carta
internacional de conducdo, com um ano de validade, é necessaria para
poder conduzir viaturas em paises que ndo sdo membros da U.E. e que
nao tenham adotado o modelo de licenga previsto nas Convengdes de
Genebra ou Viena.

1.5. Cartdo de Crédito: Cartdo necessario, devendo o mesmo ser fisico (ndo
sdo aceites virtuais), para alugar carro ou para apresentar nos hotéis para
bloquearem eventuais caucoes.

1.6. Menores de idade: Os passageiros menores de idade que viagem sos ou
sem os tutores legais necessitam de autorizacdo de saida de Portugal
autenticada em Notario ou entidade similar.

2. SAUDE

Nos ultimos anos tem-se verificado um aumento exponencial do nimero de pessoas
gue viajam para todos os lugares do mundo, incluindo paises exdticos. Por causa
disso, aumentou o risco de padecer ndo sé de doengas de proliferacdo cosmopolita,
como € o caso da tuberculose, hepatite, HIV ou doengas venéreas, bem como aquelas
gue derivam de alteracoes climaticas, alimentacdo, e doencas tropicais.

Através desta informacdo queremos proporcionar-lhe uma série de conselhos no
sentido de evitar as doencas anteriormente referidas.

2.1. Visita prévia ao médico

Aconselha-se a visita prévia ao médico, que dard conselhos gerais, € no caso de
padecer de alguma doenca que requeira algum medicamento especifico, para além
de fazer o check-up, é recomendavel que o médico faca um relatorio sobre a mesma
€ passe a prescricao respetiva para a quantidade necessaria para o tempo que dure
a estada no estrangeiro. Devem programar-se com tempo os aspetos sanitarios da
viagem.
2.2. Idades dos passageiros com risco superior

Quando os viajantes sdo idosos ou criangas, sao necessarias precaugbes especiais,
como a protecdo solar e contra o calor pelo risco de insolagdes e desidratacdes. Nos
transfers ou voos de longa duragdo, sobretudo em pessoas de idade, é conveniente
fazer exercicios de mobilidade que o ambiente permita (mudancas de postura,
caminhar até a casa de banho, etc.).
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2.3. Vestuario e clima

E muito importante escolher roupa e calgados adequados. O vestuario deverd ser de
fibras naturais (algodao, linho, etc.), ligeiro, nao apertado e de cores claras, sendo
aconselhavel mudar de roupa amiude.

O calcado devera ser confortavel e ventilado, para evitar infecdes por fungos.
Poderdo haver consideraveis diferencas entre as temperaturas diurnas e noturnas
em qualquer altitude. Nos locais climatizados e nos avides a temperatura é fresca. A
diferenca de temperaturas aumenta a possibilidade de resfriados, que poderao
prevenir-se utilizando a roupa adequada.

Aconselha-se que se sacudam os lengdis e cobertores antes de se deitar, assim como
a roupa e o calcado antes de vestir-se, no caso de algum inseto ou outro animal se
terem ocultado neles.

No caso de roupa seca ao ar, sera conveniente engoma-la com muito calor. O calor
e a humidade excessivos, e os esforcos exagerados nessas condicdes podem
provocar esgotamento fisico, perda de liquidos e sais minerais, e até condicoes fisicas
graves que tornem necessaria uma intervencdo médica de urgéncia.

Nos casos de esgotamento fisico recomenda-se tomar cha e bebidas ricas em sais
minerais (sumos de frutas naturais, sopas de legumes, etc.).

2.4. Kit de Primeiros Socorros

Serd util levar sempre um desinfetante e materiais de cura rapida (pensos, gaze
esterilizada, etc.) e de facil aplicacdo. Em certas zonas serdo também uma
necessidade bdsica os protetores solares, os repelentes de mosquitos, os
medicamentos contra o paludismo e sais de hidratacdo oral. Os viajantes deverdo
consultar o médico sobre se deverdo levar consigo antibiodticos ou preparados
antidiarreicos.

Se vai permanecer durante um largo periodo em zonas remotas deverdo consultar
alguma pessoa conhecedora sobre o contelido desse kit de primeiros socorros. Se
se previr que sera necessario administrar um medicamento injetavel, dever-se-ao
levar seringas e agulhas descartaveis.

2.5. Vacinas

Algumas vacinagdes estdo submetidas a regulamentacdo internacional, podendo ser
exigido pelas autoridades locais do pais visitado um Certificado Internacional de
Vacinacao.

Este tipo de vacinagdo é somente administrado nos Centros de Vacinagdo
Internacional autorizados e aprovados pela Organizacdo Mundial de Saude, nos quais
se disponibiliza o Certificado Internacional de Vacinagao.

A vacinacdo € uma ajuda muito importante na prevengdo de doencas infeciosas. Os
viajantes podem vacinar-se contra algumas doencas. A selegdo das vacinas para uma
determinada viagem dependera da situacdo sanitaria concreta do pais a visitar, das
doencas endémicas que o afetem, das caracteristicas da viagem (os riscos de uma
viagem de aventura sao diferentes dos de uma viagem organizada, assim como os
de uma viagem a uma zona rural relativamente a uma viagem a uma zona urbana),
da duragdo da mesma, da situacao geral de saude do préprio viajante e do tempo
disponivel antes da viagem.
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3. BAGAGEM

A preparacdo da bagagem dependera do tipo de viagem, se se trata de zonas
tropicais, desérticas, de montanha, ilhas ou praia, além das necessidades prdprias
de cada viajante.

3.1. O que levar

E conveniente levar todos os objetos de valor, passaportes, documentos, dinheiro ou
objetos delicados na bagagem de mdo. Como regra geral na bagagem na bagagem
ndo deverao faltar: uma pequena lampada com baterias que se possam conseguir
facilmente, cadeados para a bagagem, assim como um cinto para malas. Pode
acontecer que se encontre numa situagao extrema, num armario que nao disponha
de fecho, pelo que um pequeno cadeado se torna de grande utilidade. Em geral nao
é recomendavel vestudrio de fibras sintéticas como o poliéster ou o nylon; pelo
contrario, o vestuario feito com tecidos naturais é o mais indicado, tanto para os
climas quentes, como para os mais frios. Por outro lado, vestuario muito na moda,
de corte militar, como camisas e chapéus-de-sol, de cor verde ou caqui ndo sdo
recomendaveis em certos paises de Africa, Asia ou América do Sul, j& que podem ser
confundidos por militares ou por facdes contrarias. E importante escolher roupa e
calcados adequados, ja que a possibilidade de suar é grande em alguns paises,
sobretudo nas zonas tropicais e de clima quente. A indumentaria devera ser ligeira,
ndo apertada e de cores claras, sendo aconselhavel mudar de roupa amiude.

E fundamental um bom chapéu-de-sol ou gorro, para proteger-se dos raios solares e
dos raios solares, sobretudo em cotas altas e nas Caraibas. O calcado devera ser
comodo, confortavel e nunca danificado no inicio da viagem. E recomendavel ter
umas meias suplentes a mao, pois para entrar em alguns templos ou mesquitas é
obrigatério descalcar-se.

3.1.1. A sua bagagem

Primeiramente devera identificar a bagagem por fora e por dentro, colocando uma
etiqueta com todos os seus dados pessoais e contratar um seguro de bagagem para
evitar situacoes desagradaveis. Relativamente ao tipo de mala, ela dependera do tipo
de viagem e do pais que visite.

N&o € o mesmo fazer uma viagem em automovel por um pais europeu que fazer uma
viagem em veiculos todo o terreno no norte da India, como ndo serd o mesmo viajar
em barco ou fazé-lo em comboio.

Estas diferencas fazem com que o tipo de mala a utilizar seja diferente. A maioria
dos viajantes utiliza malas de tamanho médio, rigidas ou semirrigidas, pela
seguranga e resisténcia que apresentam. Enquanto as malas de mao ou tiracolo sdo
mais rentaveis. Estas Ultimas ndo sao recomendaveis quando se transportam artigos
delicados, sobretudo no final da viagem. O nosso conselho é o de, na preparacdo da
bagagem, e depois de estudar concisamente o seu itinerario, se imaginar em todas
as situagdes possiveis. Recorde-se das suas Ultimas viagens e chegara a conclusdo
que por vezes se viaja com demasiadas coisas que depois ndo se utilizam. Depois
desta analise, estamos seguros que sabera decidir o tipo de mala que melhor se
adaptara as suas necessidades. Nao esqueca de levar dentro da sua mala uma bolsa
onde caibam comodamente duas ou trés mudas de roupa, para as excursées de ida
e volta. Por outro lado, para estar preparado para a possivel perda, subtracdao ou
extravio da bagagem, convém levar uma muda de roupa de emergéncia na bagagem
de mao.
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3.1.2. Como fazer a sua bagagem

Fazer uma lista do que se quer levar. Escolher o nimero e tipo de malas em funcao
da duracao da viagem e quantidade de pertences que se levardo. As malas mais
confortaveis sdao as que dispdem de rodas e asas extensiveis. Para colocar o vestuario
devera ter em conta que as pecas mais resistentes colocar-se-ao no fundo da mala
e na parte de cima das mais delicadas. Coloque o calgado em bolsas e na base da
mala para que suporte o peso quando esta Ultima esta em posicao vertical. Aproveite
0S espagos vazios para colocar nécessaires, meias e outros objetos de tamanho
pequeno que ndo se enruguem.

Utilize os fechos e cintos interiores da mala para evitar que os objetos se desloquem
durante a viagem. Coloque identificacdes com o seu nome e apelidos, telefone e
morada, tanto fora como dentro da mala.

3.1.2.1. Artigos com restricOes

Agua e outras bebidas, sopas, xaropes;

Cremes, LogOes e Oleos, pasta de dentes;
Perfumes;

Gel de banho e champo;

Sprays com conteldo pressurizado, espumas, etc.;
Aerossois e quaisquer outros com consisténcia semelhante;
Armas de fogo e armas em geral;

Armas ou objectos agugados, ou com arestas;
Instrumentos contundentes;

Substancias explosivas e inflamaveis;

Substancias quimicas e substancias téxicas.

4. TRANSPORTES

4.1. Bilhetes aéreos

E conveniente rever com atencdo os bilhetes aéreos e as condicdes de cancelamento.
Geralmente o bilhete é pessoal e s6 pode ser utilizado pelo seu titular. Os bilhetes
com tarifa normal tém as suas vantagens, ja que sdo reembolsaveis, endossaveis
(podem endossar-se para outras companhias aéreas que realizem o mesmo trajeto),
e admitem alteracdes nas datas de partida e regresso. No entanto, a maior parte dos
bilhetes que se emitem com tarifas reduzidas nao admitem alteragdes. O prego dos
bilhetes pode variar segundo as diferentes tarifas (normais, promocionais, especiais,
etc.) e segundo a companhia aérea utilizada. Por isso, sera recomendavel consultar
os distintos descontos e promocgées. As companhias aéreas ndao respondem por danos
ou prejuizos no caso de atraso ou cancelamento. O que sim é possivel é solicitar a
devolugdo das importancias pagas e o pagamento da hospedagem e alimentagdo
sempre que se disponha de um bilhete regular. Os voos charter, organizados por
operadores turisticos, sdo responsabilidade destes uUltimos até ao momento em que
a companhia admite o passageiro. Nesse momento, o0 passageiro tem iguais direitos
e a companhia iguais obrigacdes. Estes tipos de voos ndao admitem nenhum tipo de
alteragao.

E fundamental reconfirmar os voos internacionais com 72 horas de antecedéncia
relativamente a data de regresso. E necessario estar & hora prevista para embarcar
ja que as companhias aéreas tém o direito de deixar um passageiro em terra se este
se apresentar tarde ao check-in ou ao embarque. Verifique as etiquetas de bagagem
e o destino referido nas mesmas.
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Nao esqueca de retirar as etiquetas de voos anteriores para evitar confusdes aquando
do manuseamento da bagagem por parte do pessoal do aeroporto. Certifique-se que
nas etiquetas identificativas apareca claramente o seu nome, morada, telefone com
prefixo internacional e o pais de residéncia. Ndo esquega de colocar no interior da
bagagem outra etiqueta igual.

4.1.1. Transporte de bagagens

Na maior parte dos casos, dependendo da companhia aérea e da letra da classe
reservada, as companhias aéreas transportam gratuitamente, no porao, até 20Kg de
bagagem por pessoa em classe econdmica. A bagagem de cabine difere e deve-se
sempre consultar a regra estipulada por casa companhia aérea.

Nunca viaje com produtos inflamaveis e jamais se encarregue do transporte de
bagagens de desconhecidos. Em caso de perda, demora ou extravio da bagagem,
tera que preencher, imediatamente a chegada, e antes de sair da zona de recolha de
bagagens, uma declaracdo da companhia em que viajou, disponibilizando os
canhotos de bagagem entregues aquando do check-in, o cartdo de embarque e o
passaporte. Na declaracdo descreva o tipo, caracteristicas da mala, o seu conteldo
e o domicilio para o caso de ser necessario envia-la por correio. Recorde que a
bagagem que viaja na cabine ndo esta coberta por seguro. Se contratou um seguro
de viagem devera saber que a importancia para o reembolso ndo dependera do peso,
mas sim do valor pelo qual subscreveu o seguro. Em todos os aeroportos existem
dois livros de reclamacdes: da aviacdo civil, para reclamacgdes sobre os servigos do
aeroporto, e das companhias aéreas, para deficiéncias no servico prestado por estas:
bilhetes, bagagens, alimentacao, etc.

Viseu, 01 de janeiro de 2026
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